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Projeto Basico SUPES 01990/2018

Titulo

Consulta Publica para Contratacado de Servicos de Pagamento, por meio eletrénico,
para serem utilizados na Loja Virtual e Comércio Eletronico do SERPRO

12 Versao

Vinculacdo com Documento de Oficializacdo de Demanda

Numero - Numero . o
DOD Titulo da Demanda do Item Nome do Objeto Descri¢ao
2018-00019 INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM ONUS E CONSULTA P CONSULTA PUBLICA
PUBLICA
1.0 Objeto

bia SRRSHIERTARISE 1R SRR IR 70 R 85 P95 SRS  melo eletronico,
2.0 Especificacao do objeto a ser contratado

2.1. Servi de. paga r meio eletronico, para serem utilizados na loja virtual e
COmercio 8Pestron| 0] 80%%}5%&8 com cath'\ura, rotegmen 0, fransmissao, J

RreSRSRmeato. g ayidacde de ransAcoER STsiugas nela, CONTRATRDA. com cartdo de
gﬁg%@Qggqxﬁo?bsrégﬁtl%%rr%egéefarr}g mma{alnnégbaa}s bandeiras MASTERCARD CREDITO e

Unidade de *Volume Total

Item Descricao do Servigco Medida Estimado

Servigos de pagamento, por meio eletrdnico, para
1 serem utilizados na loja virtual e Comércio Transagéao
eletrénico do SERPRO

[VOLUME
ESTIMADO]

*Volumes estimados para o periodo de 12 (doze) meses.

2.1.1. Os servicos de pagamentos incluem:

~

ﬁqlulldg.dggﬁléznas%%%éjsg compensacao e liquidacao financeira junto o SERPRO do valor

2.1.{[.%. Emi§séo de comprovantes de vendas e resumo de vendas possibilitando o
confrolé das fransacoes.

A, C RATADA fard o repasse.das transacoes, realizadas na modalidade de
g:ar?éoAde r%glﬁ) ou parcea}ado, qug%ramltaram &'15rm devidamente alforiza as, j%d
descontado as Taxas de Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

2.1.3. O servico contratado devera ser executado em todo territorio nacional.

%.6ﬁTQmﬂKedog%eé%gagso |8|% _dados bancarios do SERPRO serdo comunicados a
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1.5, rrerdo por conta da CONTRATA o0 6nus,do 0 de compensacao e todas as
glespegaos bancéﬁ%s ecorrente é\zlals trans%'?‘énuaéJ de c%&ll%o. € P ¢ ©

2.1d6 Padera ha\fer da qualci]ued' tempo ad'ncl sdo de novas bandeiras.de cartdo de
credito nao especificadas neste documento, desde que ocorra a comunica¢ao previa da

gé%’g-er,]?éb‘TADA o0 SERPRO em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da operacdo com a

sao dg. novas bar{deiras e catrtéo de crédito, estd condicionada aos
e condicoes previstos no Contrato.

serao C(t)nsidera(iias transacoes vféllidas aﬁyelas ue farem finalizadas
leta e regular do comprovante para entréega ao usuario.

2.1.8. Das interfaces/integracdes com sistemas de atendimento do SERPRO.

2.1.8.1. Implantacéo:

SctibididcintenBeUiAEAs dE SERMHO Siverem Rasitadditolfo DA% ST naldhals
compativeis com a realizacdo do servico objeto do Contrato.

2.1.8.1.2. As fungées definidas deverdo ser im Ie{‘nent das Bela Cg)N
seguintes sistemas operacionals, €, entregues nesta ordem de priori

com o codigo fonte:
SupSiibted), MR TOIMARSES nfo RIS RN JRENTEa THPEY YLD 6] S pariCanipisses

Baarad 3T (35va T0SR5S 1MIRIAAZS VERsEE T b QR SR rMIBID L aS o 2T O

utilizacdo direta em aplicacdes desenvolvidas em Java e mais API web services.

Ade funtaeRte 2 ©°

2.1.8.1.2.3. A versao do Java a ser utilizada para implementacao é a 7 ou superior.

EAEAOb TN HAME AKeegurant Juas it & Aepohidiieadh OREISEshideFggna de
seguranca e aspectos de usabilidade adequados para a pratica de e-commerce.
55585lifmi confisHIdAGS 45 Tansacse s SROMMEAE dSYEHBRoGI50MRER que

SBHfEas'e AONTRANGE GRIR D SIP S N2 BE AR R CSRIRRRIR e BlggoeBack
Security Standard (PCI-DSS).

2.1.9. Do fluxo das transac¢des na Loja virtual:

2191.0 cIientF gscolhe a opcédo de pagamento — cartdo de crédito — modalidade crédito
a'vista ou parcelado.

2t & pERTNANICAS AR 48 Jeli yinival com, OpGanto Nt I8E FBRAERPRO sera
.:é. A g%rnmunlggagqgﬂeaﬁg%ﬁmgl gt@FpNSHe da CONTRA‘IéAt\DA devera ser realizada,

a segura, na internet.
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2.1.10. Da descricao da interface:

5élé1r901' Dados do resultado da operacdo: zero ou numero correspondente a um cédigo

.1.10.2.. Durant raca nfiguracap sa tur t I ndeir
Jos iRa S Ianie 2 operacas de configuracdn 330 fapiiados dados I iagsia/bandeiras
TEF.

%.(’l)ﬁ.’l_Rm%Aecursos de apoio e outros a serem fornecidos pela Plataforma da

CONTRATREAS G miiSr a3/ SROGENIZRH iU AT S YR RARIIVBPIAEREAR cIM 5% /FR
estabelecida na Internet.

f2.1.11.2. Os anﬁuivos ele rc“micots de JTransacfes, resumos dg. ogeraﬁéo ar\g.uivos
INancéiros, conciliacao e outras Informacoes de apoid deverao ser disponibifizadas via

webservice.

Z'l'ciltl's' @) Hui(g ge trarésagﬁes o cliente escolhe a opﬁéo de Baq_ame tg — cartdo de
credifo = moaalidadé credito®a vista ou parcelado; a comunicagao dailoja Virtual com o
8089 96/ R SIRBRBTELCSRIANEEIA3 Y SERPIRIS 18 FEHS SPCBREATESR e
geveré ser realiz&da, por meio de uma Rede Privada. Virtual = VPN seglga,.ga internet)
evera Ser seguido para realizar 0 roteamento dessas informagdes para 0 devido
tratamento de validagédo e autorizacéo.

5.1.11.4. A Plataforma dis onibili(zada deveré{ Spo suir testes em. ambiente. de
pg?aeravolwmento, com O uso de cartoes de creditos afivos, sem que seja gerado 6nus
SERPRO.

2.1.11.5. Possibilitar a manutencéo das pendéncias on line e em tempo real.

6. Recqnhecer %ualguer nova funcionalidade que venha a ser oferecida ou
ue torem agregadas.

2.1.11.7 DisnoonibllizaE 0S resultad?s das operacdes de consulta e solicitagdo de
pagamentos no menor tempo possivel.

2.1.11.8. Po?suir u‘ilitérios de ta(gooio ara_a emissao de relatorios, configuracdes,
procéssamentos em Iote ou manutencao de pendéncias.

2.1.11.9. Armazig 0 |0ﬁ das tran aogf)es realizadas e permitir a consulta dos mesmos
por, o minimo, a(auare ta e cinco) dias.

2.1.11.9.1. Aremocéo dos logs devera acontecer de forma automatica.

2.1.12. Da integracdo com a Loja Virtual:

a. A2.1. A inte&ra&z?\ot dos sistemaa d&-l gONTRATADA com a L%j%.Virtu | do SERPRO
r-se-a, por meio de transferéncia de dados em meio seguro, possibilitando a

tivaca

1.1
-S r
R eSS CLa B R Pramants B R R0 P erdhed B8R QATS 2 51, feta
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1.12 2 ERPR I h
friadds @ Romolonadoe st LURR AT RBR RAYE 8 AR Ve iamSigg o1 ndo,
Ellt rtrpghl tarem aptos a realizar a integracdo da sua Loja Virtual ao Sistema de Comércio

ONTRAT, isenta de ua uer Jesk onsab |da e decor do
reiLaC|onamen% entre o é‘:jléblg%?e esenvo res de sites, ca 0 ao Eﬁgﬂ%
Unica e exclusiva responsabilidade pelos atos desses desenvolvedores.

2.1.13. Dos relatérios e arquivos das Transacoes:

HLS PNTRATADA devera disp. d;b ilizar. ag SERPRO arquivos financeiros e
relatorios, nos ermos e condi¢coes a seg D didcArinados

bt MERAP AR AR GNESES & FSIRQSRAIBLE8 REIR0 (Rt sasoes

transferéncia de valores para o SERPRO).

5.1.13 .3. Fi)el c')riost mensais: sintético e analitico das transacgdes, até o 5° (quinto) dia util
0 mes subsequente.

iL Os relatérios mensais devem contemplar, no minimo 0s campos abaixo
re aC|onad

2.1.13.4.1. Valor transacionado na modalidade Cartdo Nao Presente — Crédito a Vista.
2.1.13.4.2. Volume transacionado na modalidade Cartdo Nao Presente — Crédito a Vista.
2.1.13.4.3. Valor transacionado por bandeira.

2.1.13.4.4. Unidades e Estabelecimentos virtuais habilitados.

2.1.13.4.5. Unidades e Estabelecimentos virtuais com transacoes.

2.1.13.4.6. Valor em reais das tacas de administracao.

2.1.13.5. o e lfag/out dos UIVOﬁd 8nce|ros de retorno das transacdes contendo,
Nno minimo, u nies itens e Ionalida

2.1.13.5.1. Tipo de Transacé&o.
2.1.13.5.2. Resumo da Transagao.
2.1.13.5.3. Detalhamento da Transag&o.
2.1.13.5.4. Cdédigo de estabelecimento.
2.1.13.5.5. Data do Deposito.
2.1.13.5.6. Data prevista de Pagamento.
2.1.13.5.7. Valor Bruto.

2.1.13.5.8. Valor Liquido.

2.1.13.5.9. Data da compra.

2.1.13.5.10. Valor da compra.
2.1.13.5.11. Cédigo de autorizacao.
2.1.13.5.12. Cédigo do pedido.
2.1.13.5.13. Numero Sequencial Unico — NSU.
2.1.13.5.14. TID (e-commerce).
2.1.13.5.15. Nimero do Cartéo.
2.1.13.5.16. Digito do Cartéo.
2.1.13.5.17. Valor da comisséao.
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2.1.13.5.18. Percentual da comisséao.
2.1.13.5.19. Opcéao de geracédo de arquivos de texto “txt”.

é.f‘L.13.5.20~ Registros om deléalhamento do resumo da transacao, preferencialmente com
iferenciacao portipo de registro.

2.1.13.5.21. Registros de cancelamento.

2'1'1365'22' Registros com diferenciagdo para as transagdes do e-commerce, a partir de
um codigo.

g.1.1365.23. Reé;(i)stros com dgdos das operacdes de repasse de vendas, ajustes a crédito,
axas da operadora e reagendamentos.

2.2. Do inicio da prestacao dos servicos.

2.2.1. A CONTRATADA eg ERPR(% %veréo de comum acordo {estabelecer 0 prazo
necessario, nao superior a 60 (Sessenta) dias, para que ambas as partes possa

B S 4 f B R e S Ss R bR oSS T G 32RMARRE % A NS Bdratac g 26 0es © de

estabelecido ao contrato.
2.3. Local de prestagéo dos servigos.

2.4.1. SERPRO Sede

Endereco: Sgan Quadra 601 Modulo “V” - Brasilia/DF
CEP: 70.836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07

Inscricdo Estadual: Isento

Inscrigdo Municipal: 07334743/001-03

3.0 Niveis de servico e sancionamentos

3.1. O atendimento e suporte aos servicos devem ser executados nos dias Uteis da
semana, se segunda-feira a sabado, no horéario das 08:00 as 18:00 horas.

Gk 4O AR TRASAB B S50 AR oIS g8 PRI 3 LesRasalidace
conforme segquir:

Severidade Descricado Tipo de Atendimento Tempo de Solucao Penalidades

O nao
restabelecimento da
normalidade do
servigo, ensejara a

Chamados aplicacao de multa a
referentes a CONTRATADA no
situacOes . percentual de 0,08%
caracterizados o resf%b(alec:jmento da|(zero virgula zero oito

it ela - normalidade do servico|por cento) do valor

1 - Critica ﬁwdlspomblhdade Remoto deve ocorrer em até 3 Mhensal p%go

total dos servigos (trés) horas uteis .
na Loja a CONTRATADA a
Virtual/Comércio titulo de Taxa de
Eletrénico Administragéo no

mes

anterior, por hora ou
fracdo de hora de
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atraso, até o limite de
72 (setenta e duas)
horas corridas.

O néao
restabelecimento da
normalidade do
servigo, ensejara a
aplicagcao de multa a

bls' 135 r'vf%ocs:,oel\rlnT gé@tg) (%rigiea\s
abertura do chamado técnico.

erd informar.ao
minutos, utilizan

ERPRO
0 0 meSm

CONTRATADA no
%?gﬁgﬁ?e‘fa percentual de 0,06%
situacdes (zero virgula zero
caracterizados o} resf%b%Iechmento da \S/gig rpr%reﬁgg}oga%%
_ ela normalidade do servigo
2 - Alta %d|s.pon|bll|dade Remoto deve ocorrer em até 65 ~ONTRATADA a
parcial dos (seis) horas Uteis titulo de Taxa de
servigos na Loja Administragdo no
Virtual/Comeércio -9
Eletronico
anterior, por hora ou
fragé@o de hora de
atraso, até o limite de
72 (setenta e duas)
horas corridas.
O néo )
restabelecimento da
normalidade do
servigo, ensejara a
aplicacao de multa a
CONTRATADA no
Chamados percentual de 0,04%
rg[feétéggesd:ie (zero virgula zert))d
situagbes i quatro por cento) do
g |P20C impacto ou Cormalidads do. Servigo| valor mensal pago
3 - Meédia |para aqueles Remoto deve ocorrer em até %2 .
problemas que (doze) horas Uteis a CONTRATADA a
se apresentem titulo de Taxa de
de forma Administra¢édo no
intermitente més
anterior, por hora ou
fracdo de hora de
atraso, até o limite de
72 (setenta e duas)
horas corridas.
O néo atendimento,
ensejara a aplicacao
de multa a
CONTRATADA no
percentual de 0,02%
(zero virgula zero
Chamados com dois por cento) do
8@Je_(tj|vo de sanar Atendimento  em  no|V2C" mensal pago
4- Baixa ag\ﬂsgsoﬂugmo Remoto maximo 48 (quarenta e{a CONTRATADA a
implementacio oito) horas uteis titulo de Taxa de
P ¢ Administracdo no
dos softwares. mas
anterior, por hora ou
fragéo de hora de
atraso, até o limite de
72 (setenta e duas)
horas corridas.
3.1.1.1. A contagem dos tempos de res ncionadas nas severidades, inicia-se no
momento c?a ai)eqr?ura (?0 cﬁarﬁaao pelo ggﬂﬁlﬂg

norma(ljza(;éo
cao da

3
Q
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géﬁpbeONTRﬁTADA c(jjeveré agsegU{ar interacdo entre sua e ui%? técn&ca e a do
para realizacao dé procediméntos operacionais de rotina, resolucao de'i

incidentes e problemas.

3.1.3. Permitir por meio do canal de atendimento (sistema web/telefone 0800 ou e-mail):

1.3.1. mpanh t h técni ntemplando, no minim rica
80 prolblg:)m‘fiac,oregggionsazfl{]/gpp%IE'!lea%earl u%j 88 per%bFeorﬁa,CglaEg e%%rg%a%berturé), % descri¢do
rvaco hor fechamen r nsavel I ndimen ndamer
BRSIEYASR 12 Bl AERRSRAET Y 4RSRARRANG! pelo atendimento e nimero do

ﬁblrgs,zdéa‘sgg%tgéqfeq% 8%%1’8%88.5 em lingua portugués, no horario de 08:00 as 24:00

3.1.4. Relatdrios sobre a prestacao dos servigcos

3.1.4.1. A CONTRATAD qeveré emitir,. mensalmente um relatério, por localidade,
88nmstando 0S acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo,

(r:n.l’nimo as sequintes inform

Hgs ricao da ocorrgHma, sevenda%%?%%m%u oerrgsgc?nscg\pg%tg SE‘IHBHB gglaaa?tl)oer}%rpae E)O’
h

mado, data e hora de gbertura do chamadq, data e hora do inicio do atendimento,
a?a e Ho?a 0a en&men?o ocaﬁ, se for 0 caso, 8ata e hora de so?ug%o ou mec}lona o[g
antorn

~€ descrigéﬁ da resolu éo,aéiotada. O relatorio deverd ser entregue mesmo
ando riao houver chamados no periodo.

sera conqigéo necesséria para o SERPRO

3.1.4.2. A enttr)e a 903 rfelattérios mefnsai
realizar o recebimento definitivo, para fins de pagamen

4.0 Especificacao de valores e forma de pagamento

4.1. O valor gllobal para o presente Contrato é de R$ [valor (valor por extenso)], conforme

7 de 13

tabela abaix
Valor Total
*Valor bruto | Prazo de Va_lor Total estimado de
Descrigdo do |Unidade de *Volume de vendas || repasse do Taxa de estimado de Taxa de
Item ¢ . total . p P Administracao Taxa de L =
Servico Medida estimado estimado |valor liquido (%) Administracio Administracao
(RS) ao SERPRO ° por ano (R9$) por 60 meses
(R$)
Servigos de
pagament9, por 30 (trinta)
meio eletrdnico, . .
para serem VOLUME VALOR dias cgrrldos,
L . = apoés a
1 utlllzat:tc;sars lojaj Transagéo ESTIMADO] | ESTIMADO] | confirmaco [A INFORMAR] | [A INFORMAR] | [A INFORMAR]
Comércio trang: ao
eletrdnico do §ao.
SERPRO

*Volumes e valores estimados para o periodo de 12 (doze) meses.

4.2. Do Pagamento das Taxas de Administragéo

4.2.1. O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA, dar-se-a por meio de
taxa de administracdo, deduzidas do valor bruto das transacdes, conforme segue:

4.2.1.1. Taxa de administracdo aplicada sobre o valor bruto das transacfes efetuadas na

11/12/2018 17:16
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loja virtual e comeércio eletrénico do SERPRO, com carto de crédito (cartdo néo
presente), na modalidade crédito a vista e débito, sem leitura da tarja magnética.

4.22. O valo[ total de Taxa de Administracao estara contida na tabela de preco anexada,
que contempla:

(idds Qoo OR 88 APl AN ISTARE RaFTh ISR a5 (FhY'TR, RRI%GIS5 Boiicade
equacao matematica: cla = b.

gaﬁrrﬁﬁa%gé’&'oémB{a“et%e% LAERFRS GSITES) BT 1SS AdHIENCRAD £91%d B g8
equacao matematica: a*b=c.

.4.2.5;. No pre%o estdo contidos todos Qgs. custo q dﬁsgesas diretas e indiréetas, tributos
incidentes, entargos socials, previdenciarios, trabalhistaS € comerciais, taxa de

aqn]inistragéo e lucro, materiais e mé? de obra a serem empre ado?, sequros {retdes,
rotu ros n cunmprimento do

agem,’embalagens, e quaisquer ou ecessarios ao fiel e integra

objeto.

SR, (S TR eRD TResa i pre i Lhs doS5ervical, RAEe S INades 8t

g%%gwﬁgto(s) fiscal(is) validos, apresentado pela CONTRATADA e prestados pelo

2.4.1. C%s descontos péo adprovaqlog ieréo devolvidos ao SERPRO, estando sujeitos aos
€ ermos previstos nd item 4.3.4.

. Transacoes ppr Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer até
%C? (?rlnta% Cﬁa corr%% apos a data dea%ransaga%, %I%scon% 0 asatz?xas negociadas,
arcela a parcela, proporcionalmente ap valor repa; 0. Para as parcelas sequintes
Heve ser sé)gw aa r%esoma regra, gevend% ser pagas §8 rinta) dias corrido apos g

pagamento da parcela anterior.

4'206' Se a.gatadpre\dsta ﬁ>ara 0 reg se do valor dev{}do 0 SE’RP O acorrer no feriado
ou dia considerado nhao utll na praca da compensacao do Domicilio Bancario do

SERPRO, o0 pagamento serd realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

O{gratado, nao sofrerd nenhum reajuste durante periodo de vigéncia

4.3. Dos valores devidos ao SERPRO:

N

.3.1. A CONTRATADA efetuara o repasse dos valores devidos ao SERPRO da seguinte
orma e prazo:

B et BRI AN c 3 LRBRAS B SRS (AR RESPILHRILS) ©
PanTedalidade GIfeia ReXRIBARTD A00finie) pdiassErpigs apos a confirmacéo da

8 dia B dRIA RIS A R S rERE TR OB R ROt TR T EAREAHI fgdiado
SERPRO, o0 pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

—h)
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BAGCART0 RS0 PRI SEFORGER G0 8YS 6 Bradd e SERATERHR N0 DOMICILIO

N e A S L R S A R
IR 52 UG8 OB BRSO S2UE£3a BN Selfs e 0ot

6%5 O SERPRO e a CONTRATADA terdo (‘T)eprazo de Banrinta) diasa:%)rridos a contar da
ata do pagamento para apontar qualquer diferenca nos valores’a credito ou a

débito que compdem o pagamento efetuado.

gg%%gééésielzﬁg Ro%tae e %‘3@ Tc'? Ab?@%%e% 5 UeveRs 48r dsel"d(g3 Oefg{b%tg?) %Igrsa Cs%rlllrlccljt%sf

de pagamentos ndo recebidos.

4.3.2. As ocorréncias grevistas nos itens 4.3.5 e 4.3.6 do presente instrumento deverao
sér'formalizadas por escrito.

43RV ARSI AR SERRRS AT oA R g aimente, o prazo
R R R R SV 01 BB oS SEe R SN AR ged comunicar

4.3.10..0 SERPRO deve comunicar formalmente a CONTRATADA o0 resultado da
apuracao.

o

§2 RN RIRIS 3 A SRR RS SHMEMTABR [eRnaSssicfy discordar do valor
'ustificandodoor e criéo .0 cancelamentogglr(]) eragf?\o ao S eﬁPR%éEHe devera autorizar a

peracaoc com antec déncia minima de ras ateis ao efetivo 0.

At 3P Sor AR BN AR AR AP 08 PGP A 2SR e SERPRO
descontado no faturamento subsequente.

4.3.13. A ONTRATA]%A tera o prazo def 12 (doze) meses, a contar da data da operacao,
para apontar eventual divergencia em relacao aos valores das transagoes e 0S

referentes créditos na conta corrente.

4t ARG RS RERR VR SRR M herfaco a este respeio, mplcando na

Ao SEEERQARHS LRI SAKOUaBaETaB RS DIRIOTlIag NSesieonse

realizadas.

. cio SO ondicbes especiais, previamente ajustadas com a
é&%ﬁREﬁfﬁR o%‘ﬂﬁ% po 2r& DIeIGCET van agens ’perouonals porjprazo
determinado, para o publico-alvo dos cartdes.

SERBRODRRISUF MRS U Roasiundes de aulBRoieds & fiAsagkaasao do

9de 13 11/12/2018 17:16
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4.3.17. Em hipotese {3\8 r a per itido que .a CONTRATADA realize abatimento de
valores a serem credi e ressarcimento.

4.4. Do cancelamento de TRANSACOES:
Aidsdin® R OB B2 USRI, LISRES L2 ATRLED 88 FISHliQuano Prezo
4.4.2. O pedido de cancelamento devera ser justificado por escrito pelo SERPRO.

443 A C%léIJIRA ADA d ver disponibilizar , a opga d ancelamento, no seu sitio

eletronico, ante o uso enha V|a nte cadastra
444. A CONTRATAD eve[a encaminhar ao SERPRO todos os pedidos de
canceélamento solicitados pe os clientes.

45/ S RSB TS TARY SR8 ST 03RS SRAVIRYENIC I S g e da ransagdo
soI|C|ta(;ao de cancelamento.
4.5. Da efetivacdo de TRANSACOES:
4ifs'eARANT RATARALS ‘828 dsReniligRL A REAR 4 sLalipsglo de transacdes, no seu

Tasing & B0 (thta) diae comesh Stk dAthTa I FEAISAEAR %S FafiSsls, N0 Prazo

5.0 Justificativa da contratacao

5.1. Esta Consulta Publica estéa autorizada pelo SISCOR SUPES 035544/2018-02 (copia
em anexo).

5.2. A Consulta Publica tem, com objetivo valldar #nnto ao mercado 0s_ requisitos
necessarios (jjoara a Contratacao_de servicos de pagamento %or meilo eletroénico, para
serem utilizados na loja virtual’e Comeércio életronico do SERPR

6.0 Selecao do fornecedor

I 44 PRV ARG S 2 R B SRR S gm0 o At
solucdes e tecnologias junto ao mercado.

6.2. Informacdo para a pubicacédo da consulta publica.
6.2.1. O anexo "A" deve ser publicado em formato editavel.

7.0 Justificativa para aceitacao de precos
%ICIO dgvgg%dn%lged(\)/ ggrqt?gt S?ra de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de

8.1.1. O contrato podera ser rescindido:
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a? Pcsr arte qa CONTRATADA, devera haver manifestacdo expressa em até 120 (cento e
vinte) dias antes;

gHoe%r parte do SERPRO, devera haver manifestacdo expressa em até 60 (sessenta) dias

8.2. Obrigacgbes

8.2.1. Da CONTRATADA:

G btk B4eh IR PSS L T AL e R SO S g p g ctividade, em seu
funcionamento da Solug&o de Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF).

& R PR B IR A A S R i 0 A IS A3 SR TEVPIRARS 8BTS, oS sites

meio equivalente que garanta a seguranca e resiliéncia.

8.2.1.3. esgonstilizar-seapela instalacdo, suporte técnico, manutencéo e atualizacdo de
versoes dessa infraestruturd.

8.2.1.4. Pro ajustes necessarios em seus sistemas para integracdo com oS
S|52temas dO"8EEHES. & p grag

%gr\%.&ar’ermltlr ue o eERPRO ac

0 site da CPNTR TADA mediante senha
para reallzacao 0 0S.

0 e
empregados autoriza

8.2 %.6. Atualizar ,0s .manuais 8 eracionais F manter, o SERPRO inf%rmada sopre as
melhorias agregadas a solucao comercio eletronico, bem como eém reduzir a0 maximo

0 impacto que as manutencdes obrigatdrias possam vir a causar ao SERPRO.

&2.1.7 fAc itar a digitacdo do numero do cartdo nas transacdes de comércio eletrénico
oja Vir ua?).

8 ?r.1.8. Realicz{ar 0S .servi OP contra‘;[a\}\gos com estritda obediéncia as normas pertinentes e
uatiizando-se de equipaméntos e softwares apropriados.

anter atualizada, junto aas 6rgdos competentes, as inscricoes/registros
emegltlme a exercerjos Servicos %%Jeto d'zlt1 I|%resente contrata%o. 9

P2y 0 LRSS SRS o SRR Ay gontare erros, em ate 7
B SIS SRREBRB, G2 98 0. RLoNER RO RS, 2
Lol Ml sein niegraca 8 SRiEag, dee SRIeISiR o8I itarlEs S bR 83

e
dos manuais operacionais.

Sr%r%&éoioﬂ?\‘?&%%g%aé‘é’ %C%I g%%%dgog %lgrtgger?oRs%’st%%%?gciﬁ%JgAI%%aQ Sojg irtl\ﬂaﬁtag a
SERPRO, obedecendo as normas e especificacbes do SERPRO.

8.2.2. Do SERPRO:
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8.2.2.1. Pr ver toda |fraestrutur% de hardw r e ? oftwgreedq cqonectividade, em
(s te a operacional dos SORIOFES € 8 acoes de trabalho) necessaria’

ara le n?f c% nacrjne nto d? Solu ao de Trans [ énC|a Eletronica de Fundos (TEF), bem
quer i em enga para esses|

2.2.2. izar qualguer tipo de atualizacdo e manutencao para todos 0s equipamentos
gesuap ré‘é‘eq P ¢ a0 p quip

éigt'grﬁaspagra%/ﬁﬁﬁiTﬁjBit?S necessarios em seus sistemas para integracdo com 0s

altzera oes,SUr%P"FTaEsR abs WIS SR A RAraJHARIUST niatBRIUIIRS <04

ou de tercelros por ele contratados.

é‘é]%‘ISRAl}l,&BA.EfEtuar transacbes ficticias ou simuladas sem o conhecimento da

$ifeSio FERRTS [LQUPIA AN R AN AR & auanedinhsie, fns eventual
EBMPROVR SR NS A o070 R 885 51280 T RORTRATRDA SERPSINES
de 12 (doze) meses, a contar da data das respectivas emissoes.

8.2.3. Das Partes:

con? d%enmallda e, o as as m%’r\lr;]raRéA(‘)-lééD@ (?sflgargs%eem?c%%m 8 eﬁl Icesso%II

que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia.

8.0 Gerenciamento contratual

8.1. A Consulta Publica Eletrénica sera acompanhada pelos empregados(as):

8.1.1. Charles Morais Magalhées, telefone (61) 2021-7259, e-mail:
charles.magalhaes@serpro. gov br

8.1.2.  Leandro Dutr% Siva , telefone (61) 2021-8726, e-mail:
leandro.silva@serpro.gov.br

9.0 Consideracoes gerais
N&o se aplica.

Elaboracao
Data : 10/12/2018

APARECIDA PESSOA COUTINHO - 01081071
SUPES/ESTAD/ESECT

Aprovacdo Técnica

Data : 10/12/2018
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LEANDRO DUTRA E SILVA - 21072167
SUPES/ESTAD/ESECT

Anexos
Arquivo: Anexo A Empresa Adquirente

Arquivo: Siscor 035544/2018-02 Solicitacdo de Autorizacdo Diretor
Arquivo: Siscor 035544/2018-02 Autorizacéo Diretor
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ANEXO A

Consulta Publica para Contrata¢édo de Servigos de Pagamento, por meio eletrénico, para serem utilizados na Loja Virtual e Comércio Eletrénico do
SERPRO
APC: 06/12/2018

Requisitos para Contratacao de Servicos de Pagamento, por

2.1. meio eletrénico, para serem utilizados na Loja Virtual e = = s
Comércio Eletronico do SERPRO
2.1.1. Os servigos de pagamentos incluem: - - -
2111 Realizacdo da compensacéo e liquidagdo financeira junto o
e SERPRO do valor liquido das transacgdes.
2112 Emissdo de comprovantes de vendas e resumo de vendas

possibilitando o controle das transacgdes.

A CONTRATADA fara o repasse das transacoes, realizadas na
212 modalidade de Cartao de Crédito ou parcelado, que tramitaram e
foram devidamente autorizadas, j& descontado as Taxas de
Administragcdo, conforme percentual acordado entre as partes.

O servigo contratado devera ser executado em todo territério

2.13. nacional.

Quaisquer alteragdes nos dados bancarios do SERPRO seréo

2.1.4. comunicados &8 CONTRATADA por meio de Oficio.

Correrdo por conta da CONTRATADA o 6nus do prazo de
2.1.5. compensagado e todas as despesas bancarias decorrente das
transferéncias de crédito.

Podera haver, a qualquer tempo, a inclusdo de novas bandeiras de
2.1.6. cartdo de crédito ndo especificadas neste documento, desde que
ocorra a comunicagdo prévia da CONTRATADA o0 SERPRO em
até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da operagdo com a bandeira.

A inclusdo de novas bandeiras de cartdo de crédito, esta

2.1.6.1. condicionada aos mesmos termos e condigdes previstos no
Contrato.
Somente serdo consideradas transag6es validas, aquelas que
2.1.7. forem finalizadas com confirmag&@o completa e regular do

comprovante para entrega ao USUArio.
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2.1.8.

Das interfaceslintegracées com sistemas de atendimento do
SERPRO.

2.1.8.1.

Implantacéo:

2.1.8.1.1.

A aceitacdo de cartao de crédito se dard na medida em que os
estabelecimentos virtuais do SERPRO estiverem habilitados com o
software e o hardware compativeis com a realizagdo do servico
objeto do Contrato.

2.1.8.1.2.

As func¢Bes definidas deverdo ser implementadas pela
CONTRATADA para 0s seguintes sistemas operacionais, e,
entregues nesta ordem de prioridade, juntamente com o c6digo
fonte:

2.1.8.1.2.1.

MS-Windowns 7 professional (e versdes superiores) e Linux (e
versdes superiores), em formato de médulos de ligagdo dindmica
(DLL) 32 e 64 bits para ambos.

2.1.8.1.2.2.

As func¢Oes definidas nesta API deverao ser implementadas
também no padréo JNI (Java Native Interface) versédo 1.1 ou
superior, permitindo dessa forma sua utilizacédo direta em
aplicacdes desenvolvidas em Java e mais AP| web services.

2.1.8.1.2.3.

A versdo do Java a ser utilizada para implementacao é a 7 ou
superior.

2.1.8.1.2.4.

A CONTRATADA devera apoiar a CONTRANTE a implantar a
pagina de CHECKOUT/ IFRAME, assegurando que a solucéo
disponibilizada ofereca nivel de seguranca e aspectos de
usabilidade adequados para a pratica de e-commerce.

2.1.8.1.2.5.

A CONTRATADA devera disponibilizar requisitos de seguranca
gue assegurem confiabilidade as transac¢des do e-commerce do
SERPRO, destacam-se Antifraude, Address Verification Service
(AVS), evitando a ocorréncia de ChargeBack. Solugéo da
CONTRANTE deve possuir certificagdo Payment Card Industry —
Data Security Standard (PCI-DSS).

2.1.9.

Do fluxo das transacdes na Loja virtual:

2.1.9.1.

O cliente escolhe a opgéo de pagamento — cartdo de crédito —
modalidade crédito a vista ou parcelado.

2.1.9.2.

A comunicacédo da Loja Virtual com o Centro dos Dados do
SERPRO seré realizada, por meio da Rede de Comunicagao de
Dados — WAN Do SERPRO.

2.1.9.3.

A comunicacdo do SERPRO até o site da CONTRATADA devera
ser realizada, por meio de uma Rede Privada Virtual — VPN
segura, na internet.

2.1.10.

Da descricdo da interface:

2.1.10.1.

Dados do resultado da operacéo: zero ou numero correspondente
a um cédigo de erro.
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2.1.10.2.

Durante a operagéo de configuracdo sédo capturados dados de
tabela/bandeiras dos cartdes aceitos nas operagdes com 0
Sistema de Transferéncia de Fundos — TEF.

2.1.11.

Dos recursos de apoio e outros a serem fornecidos pela
Plataforma da CONTRATADA.

2.1.11.1.

Devera ser disponibilizado um ambiente de homologacéo (no site
da CONTRATADA) similar ao ambiente de produgdo do SERPRO,
por meio de conexd@o VPN estabelecida na Internet.

2.1.11.2.

Os arquivos eletrdnicos de Transacdes, resumos de operacgao,
arquivos financeiros, conciliacdo e outras informacdes de apoio
deyerdo ser disponibilizadas via webservice. _

2.1.11.3.

U TITURU UE U dalsaioes (O Llietie esLonice a OpLau dU pdgdlllﬂlltu -
cartdo de crédito — modalidade crédito a vista ou parcelado; a
comunicacéo da Loja Virtual com o Centro de Dados do SERPRO
sera realizada, por meio da Rede de Comunicacgdo de Dados —
WAN do SERPRO e a comunicacdo do SERPRO até o site da
CONTRATADA devera ser realizada, por meio de uma Rede
Privada Virtual — VPN segura, na internet) devera ser seguido para
realizar o roteamento dessas informagdes para o devido
tratamento de validag&o e autorizagao.

2.1.11.4.

A Plataforma disponibilizada devera possuir testes em ambiente de
desenvolvimento, com o uso de cartdes de créditos ativos, sem
gue seja gerado 6nus para 0 SERPRO.

2.1.11.5.

Possibilitar a manutencéo das pendéncias on line e em tempo real.

2.1.11.6.

Reconhecer qualquer nova funcionalidade que venha a ser
oferecida ou empresas que forem agregadas.

2.1.11.7.

Disponibilizar os resultados das opera¢des de consulta e
solicitacdo de pagamentos no menor tempo possivel.

2.1.11.8.

Possuir utilitarios de apoio para a emissdo de relatérios,
configuragfes, processamentos em lote ou manutencéo de
pendéncias.

2.1.11.9.

Armazenas o log das transacdes realizadas e permitir a consulta
dos mesmos por, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias.

2.1.11.9.1.

Aremocéo dos logs devera acontecer de forma automatica.

2.1.12.

Da integragdo com a Loja Virtual:

2.1.12.1.

A integracao dos sistemas da CONTRATADA com a Loja Virtual do
SERPRO dar-se-a, por meio de transferéncia de dados em meio
seguro, possibilitando a efetivacdo das solicitagfes e retornos das
transacgdes. A integracao podera ser feita utilizando web services
ou Ferramenta de Gestao de Transferéncia de Arquivo — EDI.
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O SERPRO podera utilizar desenvolvedores de sites que tenham

2.1.12.2. sido ou néo, treinados e homologados pela CONTRATADA, desde
gue comprovem perante esta Ultima, estarem aptos a realizar a
integracao da sua Loja Virtual ao Sistema de Comércio Eletronico.
A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade
decorrente do relacionamento entre 0 SERPRO e os

21.12.3. desenvolvedores de sites, cabendo ao SERPRO a Unica e
exclusiva responsabilidade pelos atos desses desenvolvedores.

2.1.13. Dos relatérios e arquivos das Transacoes: -
A CONTRATADA devera disponibilizar ao SERPRO arquivos

2.1.13.1. financeiros e relatérios, nos termos e condi¢cées a seguir -
discriminados:
Emissdo, geragado, transmissao e retorno de arquivos eletrénicos
das transac0es realizadas, sejam elas entradas (quando é feita a

2.1.13.2. venda) ou de retorno (quando da transferéncia de valores para o
SERPRO).

21133 Relatério§ mepsais: sintético e analitico das transacdes, até o 5°

T (quinto) dia util do més subsequente.

Os relatérios mensais devem contemplar, no minimo os

2.1.13.4. campos abaixo relacionados: )
Valor transacionado na modalidade Cartédo N&o Presente — Crédito

2.1.134.1. |3 vista.
Volume transacionado na modalidade Cartdo Ndo Presente —

211342 Icredito a Vista.

2.1.13.4.3.  |Valor transacionado por bandeira.

2.1.13.4.4. |Unidades e Estabelecimentos virtuais habilitados.

2.1.13.4.5. |Unidades e Estabelecimentos virtuais com transacoes.

2.1.13.4.6. |Valor em reais das tacas de administragéo.
Fornecer o Layout dos arquivos financeiros de retorno das

2.1.13.5. transacdes contendo, no minimo, os seguintes itens e 5
funcionalidade:

2.1.13.5.1. |Tipo de Transag&o.

2.1.13.5.2. |Resumo da Transag&o.

2.1.13.5.3. |Detalhamento da Transag&o.

2.1.13.5.4. |Cddigo de estabelecimento.

2.1.13.5.5. |Data do Depobsito.

2.1.13.5.6. |Data prevista de Pagamento.

2.1.13.5.7.  |Valor Bruto.

2.1.13.5.8.  |Valor Liquido.

2.1.13.5.9. |Data da compra.
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2.1.13.5.10. |Valor da compra.

2.1.13.5.11. |Cddigo de autorizagéao.

2.1.13.5.12. |Cddigo do pedido.

2.1.13.5.13. |Numero Sequencial Unico — NSU.

2.1.13.5.14. [TID (e-commerce).

2.1.13.5.15. |NUmero do Cartdo.

2.1.13.5.16. |Digito do Cartéo.

2.1.13.5.17. |Valor da comisséo.

2.1.13.5.18. |Percentual da comisséo.

2.1.13.5.19. |Opcéao de geragdo de arquivos de texto “txt”.

51.13.5.20 Registros.com detalhamgnto do. resumo d{a transagép,
mmo=Fpreferencialmente com diferenciacdo por tipo de registro.

2.1.13.5.21. |Registros de cancelamento.

51.13.5.22 Reg_istros com,d@ferenciagéo para as transac¢des do e-commerce, a
TTeYe =S partir de um codigo.

21.13.5.23. Registros com dados das operacdes de repasse de vendas,

ajustes a crédito, taxas da operadora e reagendamentos.
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